
Individuelle IT-Lösungen durch
ganzheitliche viadee-Beratung.

viadee Leistungsspektrum

viadee Konzepte. Systeme. Services.



Seit Jahren wird kaum eine Branche derart von Wandel und Entwicklungen geprägt
wie die der IT-Dienstleistung. Die Prozesse der Softwareentwicklung werden immer
komplexer, der Markt der Möglichkeiten wächst konstant, und die Vielzahl an Bera-
tungs- und Softwareunternehmen ist kaum noch zu überblicken. 

Um sich als projektorientiertes Unternehmen in diesen Zeiten langfristig zu behaup-
ten und dem vielfältigen Bedarf der Kunden voll gerecht zu werden, sind Fachkom-
petenz in verschiedenen Branchen, Know-how in allen gängigen Methoden und stets
aktuelles technisches Wissen entscheidend.

Für die viadee Unternehmensberatung sind diese Voraussetzungen seit jeher Bestand-
teile der eigenen Erfolgsgeschichte. 1994 mit acht Mitarbeitern gegründet, verfügen
wir heute über ein festes Team von rund 90 Beratern. Auf unser Leistungsspektrum
vertrauen vor allem Großunternehmen im gesamten Bundesgebiet, weil wir nicht
auf Einzelmaßnahmen setzen, sondern auf ganzheitliche individuelle IT-Beratung
und Softwareentwicklung – von der umfassenden Analyse über die Erstellung fach-
licher und technischer Konzepte bis zur Realisierung und Einführung von IT-Lösungen
sowie der Übernahme von Managementaufgaben.

Auch in Zukunft wollen wir den Wandel als Chance erkennen und uns mit unserem
ganzen Wissen und Können für unsere Kunden einsetzen. Gerne auch für Sie. 

Kommen wir in Kontakt.

Martina Wegener Heinrich Riemann

viadee.de

Ihr Unternehmen bestimmt die 
Software – nicht umgekehrt.

Die Geschäftsführung der viadee
Unternehmensberatung: Martina
Wegener und Heinrich Riemann 



viadee – die Leistungen

In enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden entwickeln wir individuelle DV-
Anwendungssysteme. Das Leistungsspektrum umfasst alle Projektphasen von der
Konzeption über die Systementwicklung bis hin zur Wartung, begleitet von Projekt-
und Qualitätsmanagement.

viadee – Komplexität begreifen. Lösungen schaffen.

viadee Konzepte. Systeme. Services.

Branchenkompetenzen

In folgenden Branchen werden wir als
zuverlässiger Dienstleister geschätzt:

• Handel
• Touristik
• Logistik
• Banken und Bausparkassen
• Versicherungen
• Telekommunikation
• Energie
• öffentlicher Sektor

viadee – Erfolg mit System.

viadee – das Unternehmen

Unabhängigkeit, fachliches Know-how und Innovationsfreude – dafür steht die viadee
Unternehmensberatung seit 1994. Wir orientieren uns am individuellen Bedarf unse-
rer großen und mittelständischen Kunden. Für sie sind wir ein langjähriger Partner, auf
den stets Verlass ist.

• 1994: Gründung
• 2000: Umfirmierung von PRISMA zu viadee
• Geschäftsstellen in Münster und Köln
• über 90 Mitarbeiter
• Unabhängigkeit von Hard- und Softwareherstellern
• finanzielle Unabhängigkeit
• langjährige Kundenbeziehungen in unterschiedlichen Branchen

Räumlichkeiten

Für eine optimale Softwareentwicklung
ist das richtige Umfeld entscheidend.
Gerne erarbeiten wir Lösungen direkt
bei Ihnen vor Ort oder bieten alterna-
tiv die Möglichkeit, Projekte in unseren
speziell eingerichteten Projektbüros
durchzuführen. Unsere Standorte ver-
fügen über:

• Schulungsräume
• Projekträume für die Entwicklung in

großen Teams 
• umfassende IT-Infrastruktur /

-Architektur

Konzeption
• Geschäftsprozessanalyse
• Fachliches Design
• Technisches Design

Systementwicklung
• IT-Architekturen
• Realisierung
• Systemintegration

Management-Services
• Projektmanagement
• Qualitätsmanagement
• Coaching und Training

viadee Leistungen im Überblick



viadee.de

Konzeption

Durchdachte Konzepte sind die Voraus-
setzung für eine erfolgreiche IT-System-
entwicklung. Dabei arbeiten wir eng mit
den Fach- und IT-Abteilungen unserer
Kunden zusammen, führen Workshops
durch und übernehmen Moderationen.
Die Ergebnisse werden dokumentiert
und in den verschiedenen Gremien prä-
sentiert. Intensiver Austausch, Fachwissen
und Methodenkompetenz sind für uns
feste Bestandteile jeder Projektphase.

Leistungen im Überblick:

Geschäftsprozessanalyse
• Ist-Aufnahme von Geschäftsprozessen
• Schwachstellenanalyse
• Empfehlungen zur Optimierung
• Erstellung von Geschäftsprozess-

modellen

Fachliches Design
• Erfassen der funktionalen Anforderun-

gen an ein IT-System
• Modellierung der fachlichen Funktionen
• logische Datenmodellierung
• Testfallerstellung

Technisches Design
• Erfassung der technischen Anforderun-

gen an ein IT-System
• OO-Modellierung / physische Daten-

modellierung
• Definition von Schnittstellen
• Mapping des fachlichen Designs auf

die IT-Architektur

Entwicklung nach Plan und Konzept.

Technologien

Kontinuierliche Weiterbildung ist für
unsere Berater eine Selbstverständ-
lichkeit. Dadurch sind wir in der Lage,
in unseren Kundenprojekten zahlrei-
che praxiserprobte Technologien zu
verwenden, wie beispielsweise:

• J2EE/Java EE
• Oracle, DB2
• SAS, Business Objects
• IBM-Host (COBOL, z/OS)
• Eclipse, JBuilder, Rational-Tools
• WebSphere, Tomcat, BEA WebLogic
• Web-Services, JMS
• u. v. m.

Methoden

Unsere hoch qualifizierten Berater
beherrschen die gängigen Methoden
der Softwareentwicklung und bringen
den Erfahrungsschatz der viadee in
die Kundenprojekte ein:

• Prozessanalyse mit ARIS, Adonis etc.
• objektorientierte Vorgehensmodelle

(OOA, OOD) 
• klassische, strukturierte Methoden

(SA, SD)
• modellgetriebene Entwicklung 

(MDA, MDSD)
• Prototyping
• Bereitstellung von Dokumentations-

standards
• iterative Modelle (z. B. RUP)
• kundenspezifische Vorgehensmodelle
• IT-Service Management nach ITIL

Systementwicklung

Auf Basis der fachlichen und technischen
Konzepte unterstützen wir unsere Kun-
den bedarfsgerecht beim Aufbau und
bei der Optimierung ihrer IT-Architektur.
Neben der Realisierung, dem Test von
IT-Systemen und der Systemintegration
übernehmen wir Wartungs- und Betreu-
ungsaufgaben – bis hin zur kompletten
Produktionsverantwortung.

Leistungen im Überblick:

IT-Architekturen
• Architekturauswahl
• Entwicklung und Weiterentwicklung

von Architekturen
• Optimierung von Software-Entwick-

lungsprozessen
• Toolauswahl

Realisierung
• Implementierung und Test individueller

Anwendungssysteme
• Change Management, Softwarevertei-

lung
• Versions- und Releasemanagement

Systemintegration
• Portierung in serviceorientierte Archi-

tekturen (SOA)
• Unterstützung beim Aufbau von EAI-

Umgebungen
• Implementierung von Schnittstellen

zwischen Systemen
• Konzeption und Durchführung von

Migrationen

Weil jedes Unternehmen anders ist, gehen die Berater der viadee auch bei
jedem Kunden individuell vor. So entstehen IT-Lösungen, die Sie bei der
Umsetzung Ihrer Ziele langfristig erfolgreich unterstützen. 
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Teil- und Komplettsysteme realisieren wir
Hand in Hand mit unseren Kunden oder
in Eigenverantwortung – aber immer
mit dem passenden Know-how-Transfer.

Schwerpunkte

Durch langjährige Projektarbeit haben
wir Leistungsschwerpunkte in der
J2EE-Entwicklung und im Bereich
Business Intelligence gebildet. 
Ständig aktuelles Know-how und Ex-
pertenwissen gewährleisten wir durch
eine Reihe von Maßnahmen:

• Forschung und Entwicklung
• Aus- und Weiterbildung
• Vorträge und Veröffentlichungen
• Projekte 

Ausdruck findet dieses Wissen u. a. in
unseren Lösungen:

• viadee J2EE-Framework
• viadee ETL-Framework

Entscheidungshilfen

Neben der Konzeption und System-
entwicklung unterstützen wir unsere
Kunden bei der Entscheidungsfindung
zu fachlichen oder technischen The-
men. Dazu zählen:

• Gutachten
• Vorstudien
• Entscheidungsvorlagen
• Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
• Anbieterauswahl
• Ausschreibungsunterlagen

Management-Services

Erfolgreiche Projekte zeichnen sich stets
durch ein gezieltes Management aus.
Wir unterstützen unsere Kunden beim
Projekt- und Qualitätsmanagement. Da-
rüber hinaus bieten wir projektbeglei-
tendes Coaching und ausgewählte Trai-
nings an.

Leistungen im Überblick:

Projektmanagement
• Übernahme des Projektmanagements

für Projekte und Teilprojekte
• Unterstützung und Entlastung des

Kunden-Projektleiters
• Einführung von PM-Verfahren und 

-Methoden
• Übernahme von Projektoffice-Tätigkeiten

Qualitätsmanagement
• Einführung von QM-Systemen
• Testmanagement und Testdurchführung
• Optimierung der Software-Prozesse

anhand CMMI oder ISO/IEC 15504
• Projektaudits und Studien zu Optimie-

rungspotenzialen

Coaching und Training 
• Know-how-Transfer zum Kunden
• Entwicklerschulungen zu ausgewählten

Themen
• Anwenderschulungen
• Coaching für Kundenmitarbeiter

Workshops mit Kunden

Individuelle Beratung

Planvolles Vorgehen

Arbeiten im Team



Termintreue
Termintreue ist für uns keine Floskel,
sondern ein festes Versprechen, das wir
immer wieder aufs Neue einlösen wol-
len. Denn wir wissen, wie wichtig eine
zuverlässige Projektabwicklung für unse-
re Kunden ist. Für uns selbst bedeutet
das: präzise, gewissenhafte Planung,
kontinuierliche Kontrolle und Berichter-
stattung sowie eine realistische Einschät-
zung aller Aufgaben und Zeithorizonte.

Qualität
Qualität ist der Maßstab, an dem sich
unsere Berater täglich messen lassen.
Gemeinsam mit unseren Kunden legen
wir die entsprechenden Qualitätsanfor-
derungen fest, definieren Standards und
planen alle notwendigen Maßnahmen.
Ein wichtiger Baustein im gesamten
Projektverlauf ist die permanente Quali-
tätskontrolle: Allein dadurch erhält der
Kunde Ergebnisse, die ein Höchstmaß
an Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Ver-
fügbarkeit garantieren.

Kreativität
Mit viel Erfahrung, Übersicht und per-
sönlicher Motivation setzen sich unsere
Berater-Teams mit den individuellen Auf-
gabenstellungen der Kunden auseinan-
der. Um für jeden die passende Lösung
zu entwickeln, bedarf es dabei oft
äußerst kreativer Prozesse. Denn nur
wenn wir über Standardlösungen hinaus-
denken und wirklich alle Aspekte einer
Aufgabenstellung berücksichtigen, entste-
hen technisch durchdachte und hoch
funktionale IT-Lösungen.

Kompetenz
Fundierte DV-technische Beratung erfor-
dert fachliche und soziale Kompetenz.
Mit der Erfahrung aus vielen erfolgreich
verlaufenen Projekten engagieren wir
uns über das normale Maß hinaus.
Gemeinsam mit unseren Kunden erwä-
gen wir alle denkbaren Schritte und stel-
len mögliche Lösungen einander gegen-
über. So lassen sich Schwierigkeiten
frühzeitig erkennen und zukunftsorien-
tierte Lösungen schaffen. Da Erfahrung
allein für eine Fachberatung auf dem
neuesten Stand der Technik nicht aus-
reicht, bilden sich unsere Berater zudem
kontinuierlich weiter. Dadurch stellen wir
sicher, dass wir Ihren Ansprüchen jeder-
zeit voll entsprechen. 

Partnerschaft
Im persönlichen Gespräch mit dem
Kunden den individuellen Bedarf und
die Gegebenheiten vor Ort zu erfassen,
erfordert zwei elementare Fähigkeiten:
Zuhören und Verstehen. Für die viadee
ist diese Form der Zusammenarbeit 
fester Bestandteil der eigenen Unter-
nehmenskultur, weil wir wissen: Intensi-
ver Austausch, geprägt von Vertrauen,
Menschlichkeit und Fairness, ermöglicht
eine langjährige, partnerschaftliche Kun-
denbeziehung. Auch mit Ihnen? Wir
würden uns sehr darüber freuen.

Das ist uns wichtig.

Im Laufe der Jahre hat sich die besondere Art entwickelt, wie wir unsere
Beratertätigkeit wahrnehmen, wie wir denken, wie wir handeln und was
uns im Umgang mit Kunden und Kollegen wichtig ist.

viadee.de

viadee Konzepte. Systeme. Services.
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viadee Unternehmensberatung GmbH
Anton-Bruchausen-Straße 8
48147 Münster
Telefon +49 251 7 77 77 0   
Telefax +49 251 7 77 77 888 

Geschäftsstelle Köln:
Gottfried-Hagen-Straße 20
51105 Köln
Telefon +49 221 7 888 07 0   
Telefax +49 221 7 888 07 17

www.viadee.de
info@viadee.de

viadee – Komplexität begreifen. Lösungen schaffen.

· langjährige Projekterfahrung
· erfahrene Berater und IT-Spezialisten
· exzellentes Weiterbildungsmanagement
· innovative, zukunftsorientierte Lösungen
· fachliches Know-how in verschiedenen Branchen
· langjährige zufriedene Kunden

Der kürzeste Weg von einem Problem zu seiner Lösung 
ist die richtige Idee – viadee. 


